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Kvalitetspolicy

Frakttjdnst i Umed AB's 6vergripande mal dr att motsvara kundens forvéntningar pa foretaget som
en pélitlig aktor av det kompletta utbudet av transporter. Konceptet i sin helhet och medarbetarnas
kompetens skall uppfattas som uttryck for kvalitet. Vart anseende grundldggs genom véra
arbetsinsatser och genom vér attityd till kvalitet.

Vir kvalitetspolicy innebér att:

Vi sitter kunden i1 centrum avseende fortroende, tillgédnglighet, bemotande och serviceupptriadande.
Tillsammans med vara kunder systematiskt forbéttra vara ataganden.
Vi erbjuder vara kunder marknadens mest kvalitativa tjénster till konkurrenskraftiga priser.

Samtliga medarbetare skall kinna engagemang i och stolthet ver foretaget genom delaktighet,
kompetens och ansvarstagande.

Det dr alla anstélldas plikt och ansvar att skdta sin egen hélsa och se till den egna sidkerheten men
ocksa sidkerheten for arbetskamrater och andra som kan paverkas av vad som gors pé arbetet.

Vart arbetssitt skall priglas av var grundsyn och vérderingar samt 6ppenhet och drlighet mot vara
kunder.
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